




1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

 1.1. Положення про опитування стейкхолдерів (груп зацікавлених 

сторін, які мають легітимний інтерес у діяльності організації, тобто певною 

мірою залежать від неї або можуть впливати на її діяльність) щодо якості 

освіти і освітньої діяльності Донбаської національної академії будівництва і 

архітектури є невід’ємною складовою системи внутрішнього забезпечення 

якості освіти і освітньої діяльності і визначає та регулює форми, зміст, 

інструменти, організацію та здійснення моніторінгу в Донбаській 

національній академії будівництва і архітектури (далі – ДонНАБА, або 

Академія). 

 1.2. Положення про опитування стейкхолдерів щодо якості освіти і 

освітньої діяльності розроблене з урахуванням вимог Закону України «Про 

освіту», Закону України «Про вищу освіту», Положення про систему 

забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти (системи 

внутрішнього забезпечення якості) в Донбаській національній академії 

будівництва і архітектури, Стандартів і рекомендацій щодо забезпечення 

якості в Європейському просторі вищої освіти ESG (2015 р.). 

1.3. Метою опитування стейкхолдерів є отримання об’єктивної 

інформації щодо очікувань та задоволення здобувачами вищої освіти, 

випускниками, викладачами, роботодавцями та іншими зацікавленими 

особами якістю освіти і станом освітнього процесу, забезпечення 

зворотного зв’язку між усіма учасниками освітнього процесу та розробка 

пропозицій щодо його удосконалення. 

 

2. ЦІЛІ ТА ЗМІСТ ОПИТУВАННЯ 

 

2.1. Опитування здобувачів вищої освіти передбачає отримання та 

аналіз інформації щодо: 

- якості освітньої програми; 

- якості кадрового, методичного та матеріально-технічного 

забезпечення; 

- якості викладання навчальних дисциплін; 

- організації та забезпечення самостійної роботи здобувачів вищої 

освіти; 

- безпеки освітнього середовища; 

- потреб та інтересів здобувачів вищої освіти, які можутьбути враховані 

при створенні освітнього середовища; 

- формування індивідуальної освітньої траєкторії; 

- дотримання принципів студентоцентрованого навчання; 

- дотримання принципів академічної доброчесності; 

- дотримання вимог із запобігання корупції у закладах вищої освіти; 

- інших завдань. 

2.2. Опитування випускників передбачає отримання та аналіз 

інформації щодо: 
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- відповідності результатів навчання і компетентності профілю 

освітньої програми; 

- відповідності змісту їх освіти потребам та вимогам ринку праці; 

- набору навчальних дисциплін; 

- кар’єрного шляху та траєкторій працевлаштування; 

- інших складових освітнього процесу. 

2.3. Опитування роботодавців передбачає отримання та аналіз 

інформації щодо: 

- відповідності компетентностей, набутих здобувачами вищої освіти, 

очікуванням і потребам роботодавців; 

- задоволення роботодавців якістю підготовки фахівців в Академії;  

- відповідності потреб ринку праці у випускниках за даною освітньою 

програмою (спеціальністю, спеціалізацією); 

- рівня конкурентоспроможності випускників Академії; 

- перспективах освітніх програм (спеціальностей, спеціалізацій); 

- напрямків взаємодії та залучення роботодавців до освітнього процесу;  

- потреб у інших освітніх пропозиціях Академії; 

- інших завдань. 

2.4. Опитування науково-педагогічних працівників передбачає 

отримання та аналіз інформації щодо: 

- відповідності знань випускників реальному стану виробництва і 

бізнесу; 

- відповідності набутих компетентностей випускника для роботи за 

фахом; 

- необхідних складових освітньої програми для підвищення якості 

освіти; 

- дотримання принципів академічної доброчесності; 

- інших завдань. 

2.5. Опитування представників органів місцевого самоврядування 

передбачає отримання та аналіз інформації щодо відповідності освітніх 

пропозицій Академії потребам регіональних ринків праці та розвитку 

співпраці, а також їх відповідності довгостроковим цілям регіонального 

розвитку. 

2.6. Опитування абітурієнтів, батьків студентів і абітурієнтів, інших 

зацікавлених осіб передбачає отримання та аналіз інформації щодо 

відповідності освітніх програм і спеціальностей їх очікуванням, пріоритетів 

у виборі майбутньої професії, критеріїв вибору закладу вищої освіти, 

конкурентності позицій Академії серед закладів вищої освіти регіону, 

освітніх пропозицій Академії тощо. 

 

3. ОРГАНІЗАЦІЯ І ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОПИТУВАННЯ 

 

3.1. Опитування – це система заходів з цілеспрямованого вивчення 

очікувань і задоволення стейкхолдерів щодо якості освіти і результатів 

освітньої діяльності. 
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Організація опитування передбачає методичне забезпечення і 

підтримку, проведення опитування, опрацювання, аналіз і представлення 

результатів опитування у вигляді звітів і презентацій. Результати 

опитування враховуються адміністрацією Академії при прийнятті 

відповідних рішень з підвищення якості освіти і результатів освітньої 

діяльності. 

3.2. В залежності від періодичності застосовуються планові і 

позапланові опитування. 

3.2.1. Планові опитування – щорічні обов’язкові опитування. До них 

відносяться такі опитування: 

- слухачів курсів (разове, по закінченні навчання); 

- здобувачів вищої освіти першого року навчання (разове, вересень-

жовтень); 

- здобувачів вищої освіти по закінченні теоретичного навчання 

(щосеместрово до початку підсумкового контролю, грудень і квітень-

травень); 

- випускників, що закінчили навчання у поточному навчальному році 

(перед отриманням документу про вищу освіту, січень-лютий і 

червень-липень); 

- випускників минулих років (наДень випускника Академії); 

- роботодавців – (за підсумком проведення практики або за 

необхідністю); 

- інших зацікавлених осіб – за необхідністю. 

Загальний план заходів щодо опитування стейкхолдерів складається 

навчальним відділом/відділом внутрішнього аудиту на початку кожного 

навчального року, узагальнюючи плани опитувань від керівників 

структурних підрозділів, відповідальних за опитування та затверджується 

ректором. 

 3.2.2. Позапланові заходи з опитування стейкхолдерів проводяться для 

розв’язку завдань, які виникають в процесі освітньої діяльності. Вони 

можуть бути ініційовані ректором, проректорами, деканами факультетів, 

керівниками інших структурних підрозділів, студентською радою 

ДонНАБА. 

 3.3. Організацію опитування стейкхолдерів здійснюють відповідні 

структурні підрозділи, в сфері діяльності яких знаходяться питання, що 

складають зміст опитування: 

- абітурієнтів тощо –відділ маркетингу освітньої діяльності; 

- роботодавців, випускників тощо – відділ практичної підготовки, 

сприяння працевлаштуванню випускників; 

- стосовно якості освітніх програм – гаранти освітніх 

програм/завідуючи кафедрами; 

- кадрового, методичного та матеріально-технічного забезпечення, 

дотримання принципів студентоцентрованого навчання, дотримання 

вимог щодо запобігання корупції у закладах вищої освіти, стосовно 



 4 

дотримання принципів академічної доброчесності тощо – декани 

факультетів. 

3.4. Опитування стейкхолдерів проводиться шляхом застосування 

електронних анкет (на офіційних електронних ресурсах Академії) або 

друкованих анкет з подальшою їх обробкою. 

 3.5. Керівник структурного підрозділу, відповідального за опитування 

стейкхолдерів: 

- складає річний план проведення опитувань та надає його до 

навчального відділу/відділу внутрішнього аудиту (на початок 

навчального року, серпень); 

- розробляє план проведення конкретного заходу; 

- визначає осіб, які: складають перелік питань, що виносяться на 

опитування та формують анкети (бланки інтерв’ю тощо); проводять 

опитування; здійснюють обробку та аналіз результатів опитування; 

- затверджує перелік питань, що виносяться на опитування; 

- готує звіт та оприлюднює результати (на сайті Академії); 

- забезпечує підготовку пропозицій на Вчену раду Академії, щодо 

врахування результатів опитування в управлінській діяльності з 

метою підвищення якості освіти та освітньої діяльності в Академії.  

 

4. ВИДИ ТА ІНСТРУМЕНТИ ОПИТУВАННЯ 

 

4.1. Зміст, вид і обсяг опитування визначається його метою та 

завданнями. Основними видами опитування, що застосовує в Академії, є 

анкетування та інтерв’ю.  

4.1.1. Анкетування – метод опитування, при якому респондент 

самостійно заповнює опитувальник (анкету). Передбачає можливість 

проведення групового або індивідуального анкетування.  

Анкета, за виключенням випадків, коли є потреба з’ясувати особисту 

думку конкретного респондента, є анонімною. Анкети заповнюються 

респондентами самостійно.  

У випадку, коли анкетування потребує зазначення даних про 

респондента (прізвище, імені, курсу і номеру академічної групи, місця 

роботи і посади тощо) обов’язковою є умова його особистої згоди. 

Інформація, яка зазначається у такій анкеті, не може бути використана 

проти респондента. 

Метод анкетування застосовується при визначенні кількісних 

характеристик при проведенні опитування. 

4.1.2. Інтерв’ю – методи опитування, при якому опитувальник (бланк 

інтерв’ю) заповнюється зі слів респондента. 

Основними формами, що застосовуються, є формалізоване і 

фокусоване інтерв’ю.  

Формалізоване інтерв’ю – метод опитування, при якому процес 

постановки питань і реєстрації відповідей є стандартизованим, тобто 

передбачає наявність стандартизованої процедури (заздалегідь складений 
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план інтерв’ю, сформульовані питання, розміщення їх в певній 

послідовності, перелік варіантів можливих відповідей тощо). 

Фокусоване інтерв’ю – це якісна методика збору інформації в 

спеціально відібраних групах респондентів, об'єднаних значущими для 

дослідження ознаками, у рамках яких обговорення фокусується на 

конкретній проблемі, ведеться модератором і базується на принципах 

групової динаміки.  

Інтерв’ю застосовується при вивченні якісних характеристик в 

процесі опитування. 

4.2. За необхідністю при проведенні опитування можливе 

застосування інших методів, які не протирічать діючому законодавству 

України. 

 

5. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

5.1     Зміни та доповнення до Положення вносяться та затверджуються 

Вченою радою Академії у тому ж порядку, що й саме Положення.  

 


